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Le Mieux-Etre

Personnalisé

Entretien avec Pascal Luong,
PDG de Biomedical Electronics (B.M.E.).

iosMEmCAL ELecTroNes (BUMLE.) coxgoir,
fabrique et distribue depuis 23 ans des
disposinifs esthétigues sur son site de
Bordeaux. Forte d'un savoir-faire aussi bien
reconnu en France qu'a l'intemational,
|'entreprise affine aujourd’hui sa démarche commerciale

vers les estheticiennes

Cabines: En préaminde, pourriez-vous nous préseiier
voire enireprise BME. ?
Pasoal Luong: Basée 4 Bordeaux, B.M.E. congoit,
fabrique et commercialise des dispositifs médico-
esthétiques depuis 25 ans. Les toul premiers appareils
' furent développés pour les estheliciennes, sous e
w contrile de médecins, nolamment pour [es manjues
Lo Simone Mahler (gui était implantée dans la région), &t
- lsabelle Lancray. Puis tout en restant fidéle au secteur
] \\\ de 'esthétique, l'entreprise a évolué vers le paramedical

puis le médical, ainsi qu's 'international, ou elle detient
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fabricant frangais dans plusieurs categories de produits

BALE, clest auss] une tres forte collaboration aves
Thierry Lelouche, PDG de EMLE., la société en charge
de la commerciallsation exclusive auprés du secteur

medical et paramédical. Depuis plus de 20 ans, nous
PRMTAZEONS celie aveniure, oujours animes des meémes
valeurs professionnelles et humaines, de la meme
rigueur technique, pour proposer ¢ meiilaur mateniel
aux professionnels.

B.MLE. emploie aujourd hul une &quipe de 48 personnes,
essentiellement composée d'ingénieurs et de techniciens
qui travalllent chagque jour & conceveir et développer les
mateériels de demain.

C. : Quelles sont les raisons du succés de BAME ?

P L = Au fil des anndes, nous avons efudié et mis

&N ceuvre toutes Ies technologies visage et corps en

lesquelles nous crovons. Au-deld d'une rés large gamme
diagnostic, amincissement, anti-age et harmonisation -

capible d'équiper 'institun de A a £, BM.E. se dilferencie

par ung double approchs, basée sur les notlons

d'efficacité et de sécurité,

La notion de diagnostic
reflete notre conviction
qu’il faut aujourd’hui
proposer du sur-mesure,

Ly plus, la notion de diagnostic refléte notre conviction
qu'tl faut aujourd hul propeser du sur-mesure, car e
cas de chaque cliente est unigue. Nous avons done
developpe, nolamment pour le groupe Flerre Fabre
avec (qui nous travaillons depuis 13 ans, des appareils

i ‘analvse de la pean permettant de mesurer e taux

i hvdratation, de scbum, la profontdeur des rides
I'epaisseur des tissus adipeux sur différentes parties du
corps, la luminescence de la peau et

Nous avons développé d'autres paramétres permettant
4 'estheticienns de compléter et affiner son diagnostic
afin de conseiller au mieuX sa clientele. Par exemple,
Fanalvse du phomtype de la peau, un élément
determinant pour recommander une ligne solaire
iJ'-|-|I|.I|1'1'.

Cluant a la securite, 11 s'agit de la securiteé pour la cliente
finale, mals auss| pour lesthéticienne,

('est pourgquel nous avons développé pour nos dispositifs
des labels de securite exclusifs, que I'on envisage de faire
homologuer afin qu’il existe une référence nationale en
la matiere. A titre d’exemple, I'Elfidermie, notre concept
de depresso-massage, pour lequel nous avons concu un
oulil de diagnostic permettant de mesurer localement
elasticite de la peau, et donc de programmer "aspiration

de lacon a ne pas endommager les tissus,

C. : Quelle est volre approche commerciale

vers les esthéticiennes ?

P L : Béneficiant d'une culture essentiellement
technique, B.AME, pllotait jusqu'a présent son action
commerciale France pour le secteur esthetique a
travers un reseau de distributeurs, Aujourd hoi, nouns
avons decide de structurer notre approche vers les
estheticiennes avec la mise en place d'une équipe
d'agents commercigux exclusifs, qui sappuiera sur des
distributeurs soigneusement sélectionnes ou prospectera
en direct sur le terrain. Nous souhaitons aujouwnd hui
faire savoir aux esthéticiennes que B.MLE, existe depuis
25 ans, que c'est une entreprise flable, novatrice,
reactive el fexible, qui outre un service aprés-venle

el une formation de qualite, leur propose des tarifs ef
prestations « direct using ».

G La formation el le SAV sont des poinis imporiants
porir Vesthéticienne, guel suivi apportez-vins

i e niveay ?

F. L.: Blen évidemment, I'achat de toot apparell es:
assortl de da lormation necessalre 8 <on bon usses, Celge
[ormation, validée par un certificat, est délivrée a notre

siege o Bordeaux, ou in site dans "institut

Nous nous impliquons fortement
aupres des autorités competentes
pour que soit confirmé le droit
de I'esthéticienne a utiliser
ces nouvelles technologies.

Nous sommes également toujours joiznables, 24 h/24 et
/7, soit par Welképhone ou par Internet, pour foumir des
compléments d information
Le service apres-vente, qui exige une grande reactvite,
sl un domaine dans lequel nous exergons depuils 25
ans. Un premier contact téléphonique nous permet de
faire le diagnostic, &t de déterminer 81 s"agit d'une
simple erreur de manipulation ou d'un probléme
d'accessoire, que l'on remplacera Immédiatement sans
avoir & rapatrier 'appareil. i la panng est plus SEreuse,
un devis est immediatement Eabli diés la éception de la
machine, 711 n'y a pas de contrat de maintenance, et la
reparation est effectuée dans les trois jours, C'est done
une immobilisation du dispositif reduite @ son minimum

. : Vous évoquiez votre volonté de davantage
comminiquer vers les esthéticiennes, ¢'est done
aefonerd Tid Vocoasion de ledr adresser

VIIre ITESsage. ..,

P L. : Avec Thierry Lelouche, nous nous sommes

beancoup battus contre les faux arguments de la
concurrence, noamment par rapporn a la lumiére pulsée
qul fait aujourd hui beaucoup parler d elle. Nous sommes
par exemple, le seul fabricant au monde 4 avolr equipe
notre nouvean dispositif de lumigre pulsée intense d'une
cameéra qui analyse localement la couleur et | epalsseur
de Ia peau, la couleur et la tallle du poil, afin de calibrer
automatiquement la machine pour que le tir genere soil
suffisant pour trailer sans bruler, Nous nous impliquons
fortement aupres des auorités Competentes pour que

soil confirme ke droit de esthéticienne a utihiser ces
nouvelles technologies,

LA TS &N :_rl'.:| i (e Todite Celle orEanisaiion eommerciale
a l'intention des estheticiennes est un projet quil nes
tient veaiment a ceeur, d'autant que nous travaillons
depuis toujours & développer a leur intention des
programmes ambitiewy, trés différenciés, qul leur sont
proposeés i des larils « direct usine », D'ich la fin de cette
année et tout au long de 2008, des nouveautés leus
spront regulierement (resentees

.z Pour conclure, M. Luong, que dirfes-vous i une
esthéticlenne qui aurail envie de s'équiper?

P L. : Et bien tout simplement qu'elle aurait ke prvilege
i"avoir comme parienaine le premier labncant rangals
Et croyez-moi, cette place de premisr nous avons bien
méritée, Bt en analysant la configuration du marche
actuel, nous pouvons esperer le rester pour iiles ces

ANTNEES O Y fenment.
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